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CODIGO DE ETICA E CONDUTA

MENSAGEM DA ALTA DIREGCAO

O Cédigo de Conduta Etica é parte integrante das politicas de Governanca Digital,
Risco e Compliance do o Grupo HYON PAR e do Programa de Integridade e é reflexo
dos principios e valores que o Grupo HYON PAR que reconhecemos como
essenciais para o relacionamento com as partes envolvidas, sejam elas, os clientes,
colaboradores, diretores, acionistas, fornecedores e diversos segmentos da

sociedade.

O Grupo HYON PAR valoriza a reflexao ética como forma de aprimorar
comportamentos e atitudes. Somente com a pratica dos principios éticos
estabelecidos neste Codigo e atrelados a nossa Missao, Visao e Valores é que sera

possivel sustentar o sucesso duradouro.

Nosso compromisso com as partes envolvidas baseia-se na integridade, no respeito

as pessoas e ao meio ambiente.
Por que a HYON PAR precisa de um Cédigo de Etica e Conduta?

Vivemos em um mundo onde empresas estao sendo desafiadas a fazer negdcios e
manter sua competitividade em ambientes muitas vezes adversos. Neste contexto,
€ importante garantir a coesao de nossas agdes e comportamentos com relagao aos
atores externos e internos, bem como a aderéncia a legislagao e demais politicas da
do Grupo HYON PAR.

Valores centrais como honestidade, integridade, transparéncia e respeito, devem
permear todas as nossas agoes. A ética deve estar presente em todos 0S Nh0Ss0S

relacionamentos, externos e internos.

Entendemos que desta forma estamos fazendo a nossa parte para a transformacao
da sociedade, bem como evitando riscos relacionados a nao observancia das

regulacoes e exigéncias legais em vigor.
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CODIGO DE ETICA E CONDUTA

Além de estabelecer alguns padroes de comportamento esperados, este Cédigo de
Etica e Conduta serve também como um guia para os casos de duvidas em relacao

ao melhor procedimento a seqguir.

Abaixo vocé tem alguns dos pontos mais importantes relacionados a nossa ética

com diversas partes envolvidas com 0s quais interagimos em nosso dia a dia.

1. INTRODUCAO

O Grupo HYON PAR possui como MISSAO ser a referéncia do mercado em solucoes
de gestao com base tecnoldgica, a partir de abordagens multidisciplinares e

diferenciadas, eficientes e confiaveis para o crescimento sustentavel dos negocios.

Nos propomos a ser um espagco de crescimento e reflexdo para nossos

colaboradores, valorizando pessoas, retendo e atraindo talentos.

Nossa principal tarefa é apoiar nossos clientes na realizacao de melhorias

inovadoras, promovendo diferenciais competitivos e relevantes.

A VISAO do Grupo é de que somos uma organizacdo movida por valores,
acreditamos que ética, respeito a clientes e equipes internas criem valores

essenciais de longo prazo, e sao o maior ativo da organizacao.

Para alcancarmos nossos objetivos entendemos que somente seremos capazes, se

aplicarmos nossos VALORES, quais sejam:
a) melhorar o desempenho de nossos clientes como objetivo permanente;

b) construir relacionamentos duradouros com base na confianca e qualidade dos

servigos e solugoes;

c) criar um ambiente responsavel, inclusivo e participativo para crescimento pessoal

e profissional de nossos talentos;

d) maximizar as praticas multidisciplinares de construcao de solu¢bes como meio

de geracao de valor relevante de longo prazo para clientes e colaboradores.
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CODIGO DE ETICA E CONDUTA

O Grupo HYON PAR ressalta que nossos Acionistas, Diretores, Funcionarios e
Representantes Legais do Grupo se comprometem com o presente Coédigo de
Conduta Etica, que é publico e parte integrante do Programa de Integridade, no qual
possui o objetivo irretratavel de estar em conformidade com as normas Nacionais e
Internacionais vigentes no combate a desvios de conduta e em sintonia com 0s

anseios das partes envolvidas em nossa cadeia de negdcio.

2. IMAGEM E REPUTACAO

Aimagem e a reputag¢ao sao um ativo importante de nosso Grupo e, portanto, devem
ser construidas e resguardadas diariamente por todos os acionistas e colaboradores
(efetivos, tempordrios e estagiarios) como nosso mais importante patrimoénio. O
reconhecimento do qual o Grupo HYON PAR goza hoje no mercado é fruto de
esforcos empreendidos ao longo de varios anos e possui valor inestimavel, portanto

deve ser preservado.

Assim, somos todos responsaveis pela preservacao e melhoria constante da
imagem e reputacao de confianca e credibilidade do Grupo perante o mercado em
que atuamos e a sociedade. Essa é uma tarefa fundamental para continuarmos no

caminho da exceléncia e para garantirmos a satisfacao de nossos clientes.

Afirmamos, abstenha-se da pratica de atos que possam macular a imagem e a

reputacao do Grupo.

3. RELACIONAMENTO COM CLIENTES

Os contatos com nossos clientes devem transmitir respeito, profissionalismo,

responsabilidade, honestidade e 0 nosso interesse em ajuda-lo.

As propostas de solucao para nossos clientes devem ser realizadas de forma

responsavel e consequente.
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CODIGO DE ETICA E CONDUTA

Compromisso e prazos assumidos com os clientes devem ser cumpridos com zelo,

pontualidade e diligéncia.

Nossas entregas para clientes devem estar comprometidas com elevados padroes

de qualidade, pois é esta qualidade que define nossa imagem perante os clientes.

Cada um de no6s deve estar voltado a continua satisfagcao e manutencao do bom

relacionamento com os clientes e a busca de novas oportunidades de negodcios.

E vedado o oferecimento de qualquer vantagem pessoal, pagamentos indevidos,
diretos ou indiretos, presentes ou expressdoes de hospitalidade de maior valor a
funcionarios de nossos clientes, atuais ou potenciais, como forma de obtencao de
beneficios ou vantagens para qualquer empresa do GRUPO HYON PAR. Sao
considerados itens de maior valor, aqueles que ultrapassarem o montante de R$
100,00 (cem reais).

4, RELACIONAMENTO COM FUNCIONARIOS

Acreditamos que s6 poderemos oferecer nosso melhor trabalho e obtermos prazer

no que fazemos se houver uniao e respeito dentro da nossa equipe.

Nossos esforcos devem estar dirigidos a criagao e manutencao de um ambiente
saudavel e justo, onde cada um dos colaboradores podera dedicar-se ao seu

trabalho com toda a sua energia e entusiasmo.

Cada um de nds deve buscar aprimorar continuamente o seu desempenho e seus

processos de trabalho, bem como reduzir ineficiéncias e nao conformidades.

Os compromissos que assumimos internamente deverao ser cumpridos com o

mesmo zelo daqueles que assumimos com 0S NOssos clientes.

O trabalho em equipe pressupoe que cada membro do time faga a sua parte dentro

do que foi combinado. Uma corrente é tao forte quanto seu elo mais fraco, assim, o
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CODIGO DE ETICA E CONDUTA

trabalho em equipe necessita do empenho e compromisso continuo de todos para

conseguirmos entregar o melhor resultado aos nossos clientes.

Todos n6s devemos estar continuamente buscando o aumento da rentabilidade da
HYON PAR e de suas empresas, através do aprimoramento da eficiéncia e

produtividade em suas atividades.

A diversidade de nossas equipes representa a nossa forca e a HYON PAR nao
permite que haja qualquer tipo de discriminacao. Assim, as decisao dentro do Grupo
HYON PAR devem ser baseadas em critérios profissionais e imparciais, sem que
haja favorecimento ou prejuizo de qualquer pessoa em funcao de critérios como
etnia, origem, nacionalidade, género, orientagao sexual, crenca religiosa, convicgao
politica ou ideoldgica, classe social, condicao de portador de necessidades
especiais, estado civil ou idade. Também nao serao tolerados quaisquer atos de

discriminagao no ambiente de trabalho com base nessas caracteristicas.

Sera garantida a liberdade de associacao dos colaboradores do Grupo HYON PAR
a quaisquer entidades de classe legitimamente constituidas, bem como é

reconhecido o direito efetivo a negociagao coletiva de trabalho.

5. RELACIONAMENTO COM ACIONISTAS

E com o investimento dos acionistas que concretizamos nossos planos de
crescimento. Por isso, temos o compromisso de |lhes proporcionar um retorno justo

e garantir a valorizacao do patriménio do Grupo.

Devemos informar de maneira precisa e detalhada os dados e documentos que
permitam aos acionistas acompanhar o desenvolvimento das atividades do Grupo
HYON PAR, pois assim contribuiremos para o processo de tomada de decisdes

positivas e para crescimento de nosso portfélio de produtos e servicos.
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CODIGO DE ETICA E CONDUTA

O Grupo HYON PAR se compromete em garantir que as informagdes transmitidas

entre as empresas do Grupo sejam verdadeiras e precisas.

6. RELACIONAMENTO COM FORNECEDORES

Devemos buscar relacionamentos saudaveis, justos e mutuamente benéficos com

nossos fornecedores.

A selecao de fornecedores deve ser realizada com base em critérios técnicos e
comerciais, de tal forma a garantir o melhor resultado através de produtos ou

servicos para o Grupo HYON PAR e suas empresas. Deste modo, nao sera permitido:

e A compra de produtos ou servi¢os fora do nosso procedimento interno de
compras. Casos de excecao deverao estar previstos no referido procedimento

e aprovados formalmente.

e E vedado o recebimento de qualquer vantagem pessoal, presentes ou
expressoes de hospitalidade de maior valor por parte de colaborador ou
acionista da empresa para a selecao ou privilégio de um fornecedor. Sao
considerados itens de maior valor, aqueles que ultrapassarem o montante de
R$ 100,00 (cem reais).

e O eventual recebimento de brindes de pequeno valor ou expressoes de
hospitalidade nao deverao influenciar nossos processos de tomada de

decisao empresarial.

Em muitos momentos da vida empresarial, a nao aceitacao de brindes ou

expressoes de hospitalidade pode ser considerada um gesto de descortesia.

Assim, caso vocé receba algum brinde ou expressao de hospitalidade de valor
menor, € importante ter em mente que isto nao podera gerar nenhuma obrigagcao ou
concessao de privilégio para o fornecedor. Se o objeto for de valor que exceda o valor

permitido, vocé devera gentilmente recusar o presente, informando que o Codigo de
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CODIGO DE ETICA E CONDUTA

Etica e Conduta da empresa ndo permite o recebimento de objetos de valor
excessivo. Excecdes deverao ser encaminhadas para analise prévia do Comité de

Governanca Digital, Risco e Compliance.

Nossos fornecedores devem ser informados de nosso coédigo de ética no momento

de sua contratagao.

7. RELACIONAMENTO COM CONCORRENTES

O Grupo HYON PAR, comprometido com o cumprimento de todos os regulamentos
contidos na legislagao concorrencial e afins, entende que um mercado no qual haja
livre concorréncia beneficia a todos, pois premia aqueles que oferecem os melhores
produtos, servigos e solugoes, bem como atende de forma eficiente as necessidades

dos consumidores.

Desse modo, atuaremos de forma leal no mercado em relagcao a nossos
concorrentes, inclusive no ambito das associacoes das quais participamos,
buscando sempre o tratamento razoavel aos terceiros e consumidores. [Para isso, 0s
colaboradores do Grupo devem:
e Observar e cumprir as leis e regras concorrenciais, agindo de forma
competitiva, porém leal, no mercado;
e Abster-se da pratica de infragdes a ordem econémica, como:
I. definir com os concorrentes o preco dos NOSSOS Servigos;
[I. dividir mercados ou clientes, definindo, por exemplo, regides que
seriam atendidas e aquelas que seriam atendidas pelos concorrentes;
e Preservar a confidencialidade das informagoes do Grupo HYON PAR para
evitar que sejam obtidas indevidamente por concorrentes e gerem prejuizos
ao Grupo. Os colaboradores devem abster-se de praticas para obtencao de

informacoes confidenciais de concorrentes.
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CODIGO DE ETICA E CONDUTA

8. RELACIONAMENTO COM AGENTES PUBLICOS

As relagdes com agentes publicos devem ser pautadas por lisura e conformidade a

legislagao, em particular, da Lei 12.846/2016 (Lei Anticorrupgao).

E vedado o oferecimento de qualquer vantagem pessoal, pagamentos indevidos,
diretos ou indiretos, presentes ou expressoes de hospitalidade de maior valor,
diretamente ou por meio de nossos fornecedores ou terceirizados a agentes
publicos, como forma de obtencao de beneficios ou vantagens para o Grupo HYON
PAR. Sao considerados itens de maior valor, aqueles que ultrapassarem o montante

de R$ 100,00 (cemreais), em conformidade com a Resolugao Federal CEP 03/2000.

E vedada a pratica de qualquer tipo de ato de corrupcao em nome ou em beneficio
do Grupo HYON PAR ou de suas empresas. Corrupcao deve ser entendida tanto
como propinas, subornos ou obtencao de qualquer vantagem indevida, quando
praticadas contra agentes publicos ou, ainda, se praticadas em relagcbes com
agentes privados. Atos de corrupg¢ao praticados pelos colaboradores ou por terceiros
que interagem com o Grupo HYON PAR podem gerar consequéncias graves para

todos nds, conforme previsto na Lei Federal 12.846/2016.

As reunides presenciais ou digitais com Agentes Publicos devem ser sempre

realizadas com pelo menos dois representantes do Grupo HYON PAR.

0. DAS RELAGOES PROFISSIONAIS

9.1 Deveres do Colaborador
° Exercer as atividades profissionais com competéncia e diligéncia, buscando o
aprimoramento técnico e a atualizagcao permanente, devendo estimular todos

os envolvidos nas atividades da empresa a adotar tal conduta;
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CODIGO DE ETICA E CONDUTA

° Adotar conduta profissional integra, agindo sempre de forma respeitosa,
imparcial, honesta, leal, com zelo e lisura profissional, seja com cliente, colegas
de trabalho e outras partes envolvidas.

° Respeitar cada profissional, levando em conta as condicdes e preferéncias
pessoais. As opinides, sugestoes ou reclamagdes devem ser ouvidas com
atencao e seriedade;

° Tratar com educacao e dignidade todas as pessoas com as quais se
relacionem. A cortesia nos relacionamentos produz um ambiente de trabalho
harmonioso;

° Evitar e abster-se de praticar qualquer tipo de assédio, seja moral, sexual ou
econdmico, ou situagdes que configurem constrangimento, intimidagoes ou
ameacas no relacionamento entre colaboradores, independentemente de seus
cargos. Esses sao comportamentos reprovaveis que devem ser eliminados de
nosso dia-a-dia;

° Refutar e reportar a pratica de discriminagdes por raga, credo, opinidao politico
partidaria, género, orientagao sexual, deficiéncia fisica, mental ou motora e
idade.

° Refutar e reportar a pratica de uso de apelidos depreciativos ou pejorativos
(bullying), bem como comentarios que ofendam a honra e a dignidade de
colaboradores, clientes e parceiros.

° Atuar de modo a assegurar a exatidao e a qualidade na realiza¢ao do trabalho
sob sua responsabilidade profissional;

° Assumir claramente a responsabilidade pela execugao do seu trabalho e pelos
pareceres e opinides profissionais de sua autoria, bem como pelos erros
eventualmente cometidos;

° Apresentar sugestoes e criticas construtivas, com o intuito de aprimorar os

processo e a qualidade dos produtos e dos servigos prestados pelo Grupo.

9.2- Relagbes Hierarquicas

O Grupo HYON PAR através do seu PPrograma de Integridade, adotara praticas que

visam mitigar abusos, sobretudo, entre superiores e subordinados, mas nao
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CODIGO DE ETICA E CONDUTA

obstante, criando mecanismos que fomentem o respeito entre subordinados e

superiores.

As ligacoes de subordinacao devem primar pelo respeito e pela ética nas relagoes e

na harmonia entre os individuos, observando os pontos dispostos no item 9.1.
9.3 —Relacdes de Parentesco entre Colaboradores

RelagOes de parentesco entre colaboradores, seja casamento, uniao estavel ou
parentesco em linha reta ou colateral até o segundo grau entre integrantes do Grupo

Hyon Par podem ensejar situagcdes que caracterizem conflito de interesses.

Nesse sentido, devem ser evitados, exemplificativamente, os seguintes
comportamentos entre integrantes do Grupo HYON PAR que tenham vinculo de

parentesco:

e Assinar documentos relativos ao Grupo HYON PAR em conjunto;

e Um avaliar o outro para efeitos de promoc¢ao ou bénus;

e Aprovar (ou influenciar a aprovagao de) despesas ou contas um do outro;

e Ser gestor da area do outro;

e Serintegrante da mesma equipe;

e Haver grau de subordinagcao de um em relagao ao outro;

e [Participar da aprovacao de gastos ou beneficios para o outro (treinamentos,
Cursos, etc.);

e Votar (ou influenciar a votacao) em questdes que, direta ou indiretamente, se
relacionem ou beneficiem o outro;

e [Procurar se envolver ou influenciar quaisquer decisbes que gerem
consequéncias para o outro;

e Atuar como porta-voz ou defensor do outro.

No momento de sua admissao ou a qualquer tempo, os integrantes do Grupo HYON
PAR devem informar, de maneira formal, situacdes de relacdes de parentesco,
casamento ou uniao estavel que configurem real, potencial ou aparente Conflito de

Interesses.
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Sempre que houver uma situagao que caracterize uma das condi¢coes de conflito de
interesse e que envolvam a contratagao, avaliacao, promocgao, bénus, votagoes que
beneficiem um ao outro ou aprovacao de beneficios, estas deverao ser
encaminhadas para a avaliacao prévia do Comité de Governancga Digital, Risco e

Compliance.

A contratacao de colaboradores com relagdes de parentesco deve ser realizada em
conformidade com o Procedimento de Recrutamento de Selecao vigente. Todos os
procedimentos de Recursos Humanos devem ser aplicados de forma isondmica em
relacao aos demais os colaboradores, sendo vedada a concessao de privilégios em

funcao de grau de parentesco.

10. DO AMBIENTE INTERNO E EXTERNO

10.1- Uso do Nome, das Instalacdes ou dos Relacionamentos da Companhia
E proibida a utilizacdo do nome, da logomarca, das instalacbes e dos
relacionamentos oriundos da Companhia para obter vantagens pessoais ou para

terceiros.

Sua eventual utilizagao em qualquer situagao, incluindo acées de caridade ou
trabalhos nao remunerados, devera ser previamente autorizada pelo Departamento

de MarReting da Companhia.

10.2 - Atuacao em Redes Sociais

O Grupo HYON PAR respeita as normas vigentes e o principio da liberdade de
expressao e nao pretende impedir nenhum de seus profissionais de expressar-se
livremente; porém, o uso das redes sociais deve ser feito de maneira consciente e
responsavel, de forma a nao afetar a imagem e a reputacao do Grupo ou do proprio

colaborador.
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CODIGO DE ETICA E CONDUTA

No horario de trabalho, nos momentos de lazer, dentro das dependéncias do Grupo
ou fora dele, os profissionais devem refletir sobre como sua atuagcao nas redes

sociais pode afetar a imagem e a reputacao da HYON PAR no mercado.

Fazer comentarios pejorativos ou reclamacoes sobre o Grupo, o gestor ou os colegas
de trabalho denota desrespeito e pode causar mal-estar e perturbar o ambiente

profissional.

Dar informagodes sobre processos internos do Grupo HYON PAR ou suas atividades
profissionais pode caracterizar-se como vazamento de informagdes confidenciais e
gerar varios prejuizos a Companhia, incluindo perda de vantagem competitiva e

demandas judiciais de seus clientes.

Ao utilizar redes sociais, todos os profissionais da Companhia devem agir de forma
coerente com seu trabalho e sua reputagao, de maneira que nao afete a imagem do
Grupo e nao transmita informacgoes proprietarias ou confidenciais das empresas do

Grupo.

11. PRIVACIDADE DE DADOS

A HYON PAR entende que a informacao é o ativo mais importante para 0s h0ssos
negocios. Nosso maior patrimoénio é a confianga que nossos clientes depositam em
nos. Assim, garantir a seguranca da informacao e a privacidade de dados das
empresas do grupo e de seus clientes é um dos principais pilares de nossa

governanca.

O conhecimento que acumulamos e transformamos em processos e tecnologias

também sao um patriménio essencial de nosso negocio-

Assim, nossos colaboradores, diretores e acionistas estao comprometidos em
seqguir nossa Politica Geral de Privacidade de Dados, bem como procedimentos

internos inerentes a boas praticas de protecao de dados.
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CODIGO DE ETICA E CONDUTA

E dever de todos dentro do Grupo HYON PAR o sigilo de informacdes comerciais ou

de dados de pessoas naturais que circulem pelo ambiente empresarial.

O Grupo HYON PAR nao ira tolerar violagdes a nossa PPolitica de Seguranca da

Informacao ou a procedimentos sensiveis de protecao de dados e informacoes.

12. SEGURANCA DA INFORMACAO

Considerando que a HYON PAR entende que a informacao é o ativo mais importante
para 0s Nossos negocios, garantir a seguranga de informagdes das empresas do

grupo e de seus clientes € um dos principais pilares de nossa governanca.

Desta forma, estabelecemos politicas, medidas administrativas, técnicas, fisicas
para garantira CONFIDENCIALIDADE, INTEGRIDADE, DISPONIBILIDADE de dados
e informacoes, ao longo de todo o seu ciclo de vida, que possam orientar todas as
partes envolvidas, sobre os requisitos e os padroes de seguranca de informacao,

compativeis e adequados as metas e objetivos de negdécio da HYON PAR.

A preocupacao com a protecao da informagao € um compromisso individual e
continuo de todas as partes envolvidas — socios, colaboradores, parceiros, clientes e
prestadores de servicos. Cada um de nds é corresponsavel pela eficacia desse
conjunto de medidas e pela disseminacao da cultura de seguranca da informacgao -
nao s6 cumprindo a nossa PGSI, como também participando proativamente desse
processo, através de sugestdes e criticas que possam ajudar a aprimorar hossas

politicas e praticas de Seguranca da Informacao.

13. RESPEITO AOS DIREITOS HUMANOS

O Grupo HYON PAR esta alinhado as garantias fundamentais do cidadao,

respeitando a dignidade do individuo e suas liberdades.
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Desta forma repudiamos as praticas que promovam a desigualdade, desrespeito e a
exploracao de individuos. Assim, zela pela legalidade de suas contratacoes de
colaboradores, sendo impossivel a contratagcao de mao de obra escrava ou analoga,
mao de obra infantil ou praticas de exploracao sexual de individuos, nao somente

das empresas do Grupo, mas também nos seus fornecedores e parceiros.

14. PRATICAS DE RH

14.1- Recrutamento e Selecao

O processo de recrutamento e selecao dentro do Grupo HYON PAR devera ser
aplicado com imparcialidade e isencao e respeitando os critérios objetivos descritos

em procedimentos internos para preenchimento das vagas.

O Grupo HYON PAR evidara os esforcos necessarios na estruturacao da diversidade
de individuos em seus quadros, nao sendo elemento objetivo de avaliagao para a
contratacao questoes de: etnia, origem, nacionalidade, género, orientagao sexual,
crenca religiosa, condicao de sindicalizacao, convicgao politica ou ideoldgica, classe

social, condicao de portador de necessidades especiais, estado civil ou idade.

Sempre que possivel e se assim entender, dentro dos limites de seus planos
estratégicos, desenvolvera o fomento a adogao de praticas de inclusao e diversidade
de individuos, e podera adotar critérios especificos para o preenchimento de vagas

destinadas a determinados grupos socialmente caracterizados como minorias.
14.2 Avaliacao e Promocao

A Avaliacao de colaboradores para fins de crescimento profissional seguira critérios

técnicos a partir de procedimentos internos.

A avaliacao do desempenho, a conduta, e a ética de nossos colaboradores deverao
ser consideradas como elementos mensuraveis para fins de promocao ou
readequacao salarial, evitando, sempre que possivel, avaliagbes subjetivas ou

relacdes de amizade ou de parentesco.
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14.3 Demissao

Os processos de Demissao devem levar em conta os procedimentos internos do

Grupo HYON PAR e suas escolhas estratégicas.

No ambito da gestao de colaboradores, nao se deve utilizar o mecanismo da ameaca

Demissao para se conseguir uma melhoria da performance ou resultado.

O processo de demissao deve ser encarado como evento para o melhor interesse

do negocio e nao como um elemento para satisfacao pessoal.

15. SEGURANCA DO TRABALHO

A seguranca e a protecao das pessoas ho seu local de trabalho sao preocupagoes
que o Grupo HYON PAR possui, de forma que cada profissional do Grupo precisa
cumprir todas as politicas internas e legislagcao aplicaveis ao tema, a fim de

mantermos as areas de trabalho seguras e saudaveis.

16. COMUNICAGAO E REPORTE DE CONDUTAS

O conteudo, as regras e principios deste Cédigo devem ser de conhecimento de
todos os colaboradores, e todos devem exigir e contribuir para um ambiente de

trabalho no qual haja cumprimento das suas disposicoes.

E necessario criar um ambiente de transparéncia e comunicacdo livre no Grupo
HYON PAR. Somente assim, todos saberemos quais sao os problemas e desvios
existentes, e poderemos adotar as medidas necessarias para solucionar as
situacoes indesejadas presentes e evitar aquelas que futuramente poderiam vir a

ocorrer.
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Assim, o Grupo HYON PAR disponibiliza como mecanismo de conformidade ao
presente codigo e ao seu Programa de Integridade o Canal de Ouvidoria que ficara
responsavel pelo recebimento de:

a) Duvidas sobre o codigo de conduta e ética;

b) Sugestdes de melhoria;

¢) Denuncias.

O e-mail é: compliance@hyonpar.com.br

Alternativamente a area de Recursos Humanos do Grupo HYON PAR também esta
preparada para sanar duvidas e prestar esclarecimentos aos nossos colaboradores

através do e-mail: rh@hyonpar.com.br.

17. SANCOES

As violagbes ao presente Cdodigo, bemm como eventual descumprimento de
dispositivos legais e normativos aplicaveis ao Grupo HYON PAR podem acarretar
sancoes a serem aplicadas pela area responsavel, que incluem:

a) adverténcia verbal,

b) adverténcia escrita;

c) reciclagem profissional;

d) realocacao de area ou funcao;

e) suspensao do contrato de trabalho;

f) demissao sem justa causa;

g) demissao por justa causa.

18. DEFINICOES E GLOSSARIO

Assédio Moral - é toda conduta praticada pelo empregador, seja ele o gestor ou um

superior hierarquico, ou pelos colegas de trabalho que vise a tornar o ambiente de
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trabalho insuportavel, por meio de acoes repetitivas que atinjam a moral, a dignidade

e a autoestima do trabalhador.

Assédio Sexual - caracterizada por uma acao reiterada, mas dependendo do caso
pode até ser considerado como um ato unico, em que a vitima, que pode ser mulher
ou homem, acaba sendo intimidada com incitagoes sexuais inoportunas e é também
0 constrangimento com conotag¢ao sexual no ambiente de trabalho, em que, como
regra, o agente utiliza sua posicao hierarquica superior ou sua influéncia para obter

0 que deseja.

Corrupcgao - Acao realizada entre privados e agentes publicos que visa a pratica de
ilicitos para fim de beneficio material, financeiro ou outros mecanismos, que lesem

o Erario Publico.

Suborno - Acao realizada entre privados que visa a pratica de ilicitos para fim de
beneficio material, financeiro ou outros mecanismos que lesem o Grupo ou empresa

do Grupo.

PGSI - Politica de Seguranca da Informagao do Grupo HYON PAR.

19. VIGENCIA

Este cddigo passa a entrar em vigor apos a data de sua aprovacao.
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